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Inleiding
Entrea lindenhout had in 2022 ruim elfhonderd pleegkinderen in zorg, in bijna achthonderd 
pleeggezinnen. De pleegouderraad (POR) van entrea lindenhout wilde graag meer zicht 
op hoe het nu met pleegouders gaat, wat er onder hen leeft en welke onderwerpen 
belangrijk voor hen zijn. Samen met onderzoekers van Praktikon hebben leden van de POR een 
inventarisatie gedaan bij 50 pleegouders en hen gevraagd hoe het gaat met het gezin en hoe 
de samenwerking met verschillende betrokkenen verloopt. De resultaten geven een indruk van 
zowel de mooie kanten van pleegzorg, als van hetgeen waar pleegouders soms mee worstelen. 

Waardevolle gesprekken

De interviewers vonden het waardevol om de gesprekken met pleegouders te voeren. Het waren 
goede gesprekken met herkenbare onderwerpen. Ze vonden het fijn om te horen wanneer het goed 
ging met een gezin, maar ook prettig om een luisterend oor te bieden in gezinnen waar het minder 
goed ging. 

Pleegouders waren bereid om een open gesprek te voeren en namen ruim de tijd om te praten. 
Meerdere respondenten gaven aan dat ze het leuk vonden om in gesprek te gaan met een andere 
pleegouder: dit praat makkelijk omdat ze elkaar snel begrijpen. Omdat het gesprek over en weer 
ging was het voor de respondenten ook waardevol. 

‘Hij heeft een tatoeage laten plaatsen met een klok, met daarop het 
moment dat hij bij ons is gekomen, want toen is zijn leven begonnen!’
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De pleegouderraad van entrea lindenhout wilde graag weten hoe het met pleegouders gaat en 
wat er onder hen leeft. Dit helpt de POR om de pleegouders van entrea lindenhout goed te kunnen 
vertegenwoordigen. Daarnaast wilde de POR meer specifiek zicht krijgen op de pleeggezinnen 
waarbij het niet goed gaat. Ze wilden weten wat er in deze pleeggezinnen speelt en of deze 
pleegouders zich voldoende ondersteund voelen door entrea lindenhout. 

Besloten is om pleegouders te bellen, omdat dan ook pleegouders worden bereikt die minder snel 
uit zichzelf contact zoeken met de POR of een vragenlijst zouden invullen. Vijf leden van de POR en 
vijf pleegouders uit de ambassadeursgroep hebben de telefonische interviews afgenomen. In totaal 
hebben zij 50 pleegouders gesproken, waar bij het trekken van de steekproef rekening is gehouden 
met de verhouding tussen type pleeggezin (netwerk en bestand) en de drie verschillende regio’s1  

waarin het werkgebied van entrea lindenhout verdeeld is.

Pleegouders vertelden over de pleegkind(eren), eventuele eigen kinderen, wat goed gaat en wat 
ze wel eens lastig vinden. Ze vertelden over de samenwerking met de pleegzorgwerker van entrea 
lindenhout, het contact met biologische ouders en over de (gezins)voogd, als die betrokken was. 
Ook vertelden ze enthousiast over wat ze trots maakt en wat zo mooi is aan het pleegouderschap.

Aanleiding en hoofdvragen

Wat speelt er in het gezin?
Wat vind je lastig?
Wat maakt je blij?

Voel je je voldoende ondersteund?

5 POR-leden  
en 5 pleegouders  

(ambassadeurs pleegzorg) 
 deden telefonische interviews 

met 50 Pleegouders
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Eigen kinderen

Van de pleegouders die ook thuiswonende eigen kinderen hebben, gaven de meeste pleegouders 
aan dat het goed met hen gaat. Pleegouders hebben vaak het gevoel dat ze het als pleeggezin 
echt samen doen, en betrekken eigen kinderen bij beslissingen. De meeste pleegouders schatten 
in dat het contact tussen pleegkinderen en eigen kinderen goed is; het pleegkind is als volwaardig 
gezinslid opgenomen in de familie. 

 
Sommige eigen kinderen moesten wel wennen aan de komst van de pleegkinderen, of zitten sinds 
de komst meer op hun eigen kamer. Een aandachtspunt hierbij is dat het om een inschatting van 
pleegouders gaat; door loyaliteit van het eigen kind ten aanzien van zijn/haar ouders en pleegkind 
kan het zijn dat eigen kinderen niet laten blijken hoe het echt met ze gaat.2 Hierdoor hebben 
pleegouders mogelijk een te positief beeld van hoe het gaat met de eigen kinderen.

Hoe gaat het met het pleeggezin?

Aan de pleegouders is gevraagd hoe het gaat met het pleegkind, hoe het met de eigen kinderen 
gaat, hoe het contact is tussen eigen kinderen en pleegkind(eren) en hoe het met henzelf gaat.

Pleegkind

Met ruim driekwart van de pleegkinderen gaat het volgens 
pleegouders goed. Met kinderen uit netwerkpleeggezinnen gaat 
het vaker goed dan met kinderen uit bestandspleeggezinnen. 
Soms gaat het nu een stuk beter dan in het begin, en zien 
pleegouders dat de pleegkinderen zijn gegroeid. Er zijn ook 
pleegkinderen met wie het wat minder goed gaat, bijvoorbeeld 
door hechtingsproblematiek. 

76%

18%

Meeste pleegouders geven aan:

Het gaat goed met eigen kinderen
We betrekken eigen kinderen bij beslissingen
Contact tussen eigen kind en pleegkind is goed
Pleegkind is opgenomen als volwaardig lid in de familie

Sommige eigen kinderen moesten wel wennen 
Sommige eigen kinderen zitten meer op hun kamer

Misschien hebben pleegouders een te positief beeld  
van hoe het gaat met de eigen kinderen.  
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Pleegouders

 
 
 
Ruim tweederde van de pleegouders gaf aan dat het goed gaat met henzelf en dat ze genieten 
van de (pleeg)kinderen. Ook hier gaven netwerkpleegouders vaker aan dat het goed ging dan 
bestandspleegouders. Met name de eerste tijd kan heel pittig zijn, en soms blijft het een uitdaging 
om de rust te bewaren. Pleegouders waarderen de ondersteuning die ze krijgen. In pleeggezinnen 
waarbij pleegouders het pittig vinden, gaat het (volgens pleegouders) ook vaker minder goed met 
het pleegkind en/of het eigen kind, dan wanneer het goed gaat met pleegouders.

Met pleegouders en pleegkinderen uit netwerkpleeggezinnen lijkt het vaker goed te gaan dan 
met bestandspleeggezinnen. Mogelijk heeft dit ermee te maken dat het voor netwerkpleegouders 
natuurlijker voelt om het kind, vaak een kleinkind, op te vangen. Voor pleegkinderen in 
netwerkpleeggezinnen is het minder vreemd om in dit gezin te wonen, en is het een minder grote 
overgang, omdat ze al een band hebben met de pleegouders.

Het gaat goed
We genieten van onze (pleeg)kinderen

De eerste tijd is pittig
Rust bewaren blijft soms een uitdaging

Ondersteuning wordt gewaardeerd

Opvang pleegkind (vaak kleinkind) voelt natuurlijker 
voor pleegouders

Voor pleegkind is de overgang minder groot, omdat 
ze al een (familie)band hebben met de pleegouders

Het lijkt vaker goed te gaan met pleegouders  
en pleegkinderen in netwerkpleeggezinnen, 

 dan in bestandspleeggezinnen. 

Pleegouders over zichzelf

Trotse pleegouders

Pleegouders zijn vaak trots op de pleegkinderen  
en het gezin
Ze zijn blij dat ze de pleegkinderen een  
veilige basis kunnen bieden 
Ze zijn trots op de groei die pleegkinderen  
hebben doorgemaakt

70%

30%



Pleegouders hebben 
een moeizame 
of wisseldende 
samenwerking  

met ouders

26%

Pleegouders hebben 
geen of nauwelijks  
contact met ouders

34%

Samenwerking

Aan pleegouders is gevraagd hoe zij de samenwerking ervaren met de pleegzorgwerker van entrea lindenhout, 
met de ouder(s) van het pleegkind en, indien van toepassing, de gezinsvoogd.

 
Pleegzorgwerker

De samenwerking met de pleegzorgwerker van entrea lindenhout vinden 
pleegouders meestal fijn: de pleegzorgwerker is er voor ze, denkt mee en 
ondersteunt. Met name als er problemen zijn, is er frequent contact. Sommige 
pleegouders zouden wat meer ondersteuning willen of vinden dat eigen 
kinderen meer zouden mogen worden betrokken.

Ouders

Met ouders is de samenwerking wisselend. Ruim een derde van de pleegouders 
geeft aan dat de samenwerking goed gaat; bij bestandspleeggezinnen vaker dan 
bij netwerkpleeggezinnen. Er is dan meestal één ouder betrokken, met wie een 
goede samenwerking is. Ongeveer een kwart van de pleegouders heeft met één of 
beide ouders een moeizame of wisselende samenwerking. Het is dan bijvoorbeeld 
lastig om afspraken te maken. Tot slot heeft ruim een derde van de pleegouders 
met beide ouders geen of nauwelijks contact. 

Samenwerking van 
pleegouders met  
ouders gaat goed

36%

‘Natuurlijk gaat het nooit vlekkeloos, maar we hebben  
voldoende tools om het contact goed te laten verlopen.’

‘De pleegzorgwerker is echt onze stabiele factor. Ze heeft oog  
voor de kinderen en voor ons. Er is een super goede samenwerking,  

de pleegzorgwerker is echt heel belangrijk.’

Overig/n.v.t

4%



Er is geen onderscheid gemaakt in type samenwerking; het kan gaan om 
praktische afspraken, maar ook frequentie of intensiteit van het contact. Bij 
netwerkpleeggezinnen is er in het contact met ouders vaak al een hele geschiedenis 
voorafgegaan, wat de samenwerking kan bemoeilijken. Het kan soms beter zijn om 
geen contact te hebben met ouders, dan zeer moeizaam en negatief contact; er 
kan dan worden besloten om de spanningsbron (tijdelijk) buiten de deur te houden. 

Het is soms ook de vraag wat haalbaar is in de samenwerking met ouders. Een van de pleegouders gaf aan 
het vervelend te vinden dat er door de pleegzorgwerker wordt ‘gehamerd’ op het contact met ouders; met 
name bij netwerkpleeggezinnen is er in het verleden al veel geprobeerd en is er soms niets meer te halen of 
ontwikkelen. Er is bij netwerkpleeggezinnen vaak wel contact met andere familieleden.  

Gezinsvoogd

Bij ruim de helft van de pleeggezinnen is een (gezins)voogd betrokken; daarvan gaf bijna twee derde van 
de pleegouders aan goed contact te hebben. De rest van de pleegouders gaf aan dat de samenwerking niet 
goed is of dat er nauwelijks contact is. 

‘Het is ingewikkeld om keuzes te maken tussen wat dochter en 
pleegdochter/kleindochter nodig hebben. Kleindochter staat in principe 

op de eerste plaats. Soms zorgt dat voor een spanningsveld.’ 

Goed contact  
met gezinsvoogd

36%

Geen goede  
samenwerking 

met gezinsvoogd

12%
Geen/nauwelijks  

contact met 
gezinsvoogd

8%

Pleegouder- 
voogdij

14%

Niet beantwoord 
/n.v.t

30%
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Aanbevelingen 

De resultaten vormen input voor de pleegouderraad om pleegouders nog beter te kunnen vertegenwoordigen. 
Het biedt inzicht in wat er speelt in pleeggezinnen en waar wensen en mogelijkheden liggen voor betere 
ondersteuning. 

Wat te doen met de resultaten:
Bespreek ze in de pleegoudercontactgroepen

Gebruik ze als handvatten om in gesprek te gaan 
met pleegouders, om zo input op te halen voor de POR

Ze zijn aanleiding om ook in pleegoudercontactgroepen 
meer aandacht te besteden aan het welziijn van de 
eigen kinderen van pleegouders

Verspreid ze voor meer bekendheid van de POR onder 
pleegouders

Laat pleegzorgwerkers ook met eigen kinderen van 
pleegouders in gesprek gaan om hun welzijn te peilen

Pleegzorgwerkers kunnen de resultaten gebruiken om 
pleegouders erkenning te bieden: pleegzorg is niet altijd 
makkelijk, daarom is ondersteuning beschikbaar

Om de conclusies te staven bij een grotere groep pleegouders, zou het nuttig zijn om de resultaten te 
bespreken in pleegoudercontactgroepen, die worden georganiseerd door een lid van de POR. De resultaten 
kunnen dienen als handvat om het gesprek aan te gaan en thema’s op te halen die input vormen voor de POR. 
Ook is er naar aanleiding van deze inventarisatie het voornemen om in de pleegoudercontactgroepen meer 
aandacht te besteden aan het welzijn van de eigen kinderen van pleegouders. Daarnaast zorgt de verspreiding 
van de resultaten mogelijk voor meer bekendheid van de POR bij pleegouders, wat een positieve bijdrage 
kan leveren aan de werving van nieuwe leden. Uit de gesprekken bleek dat een deel van de pleegouders niet 
bekend was met de POR; er zal daarom worden gekeken hoe de POR meer bekendheid kan verkrijgen.

Omdat pleegouders het welzijn van eigen kinderen van pleegouders soms te positief inschatten, is het 
belangrijk dat pleegzorgwerkers niet alleen vragen aan pleegouders hoe het met hen gaat, maar ook met de 
kinderen zelf in gesprek gaan. Ook zouden de resultaten pleegzorgwerkers kunnen helpen in het gesprek met 
pleegouders die het moeilijk hebben: ze kunnen aangeven dat pleegzorg ook niet altijd makkelijk is, dat ze 
niet de enige zijn en dat er niet voor niets ondersteuning wordt geboden.
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Benchmark helpt om de resultaten te duiden

Om de resultaten nog beter te kunnen duiden, zou het mooi zijn om de resultaten uit dit rapport te kunnen 
vergelijken met andere pleegzorgorganisaties. Een benchmark kan het gesprek aanjagen over overeenkomsten 
en verschillen tussen organisaties, om op die manier te leren van elkaar. Het zou bijvoorbeeld interessant zijn 
om te zien hoe het contact tussen pleegouders en ouders verloopt bij andere organisaties. Ook zou het 
leerzaam zijn om meer zicht te krijgen op de manier waarop andere organisaties invulling geven aan het 
ondersteunen van kinderen bij hun loyaliteit aan zowel ouders als pleegouders.

Wanneer andere pleegzorgorganisaties een vergelijkbare inventarisatie zouden willen doen, is het van belang 
een representatieve steekproef te trekken en pleegouders proactief te benaderen. Wanneer er een oproep 
wordt gedaan voor deelname aan een onderzoek, reageren vaak alleen pleegouders die een duidelijke 
(positieve dan wel negatieve) mening hebben. De manier van werken, waarbij pleegouders van de POR in 
gesprek gingen met andere pleegouders, is helpend geweest om een laagdrempelig en open gesprek te kunnen 
voeren. De leden van de POR zullen hier meer bekendheid aan geven en andere organisaties stimuleren om 
een vergelijkbare inventarisatie te doen, onder andere bij het Landelijke Overleg Pleegouderraden (LOPOR) 
en de landelijke pleegzorgdag. 

Tot slot zijn voor deze inventarisatie alleen ervaringen van pleegouders verzameld; om de resultaten beter 
te kunnen duiden zou het goed zijn om ook andere perspectieven, zoals die van (pleeg)kinderen, ouders en 
jeugdzorgwerkers, mee te nemen.

Meer weten? Lees hier het volledige rapport Evaluatierapportage Ervaringen van pleegouders >>
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